Kundenzentren

WilhelmGalerie
Am Platz der Einheit, 14467 Potsdam

Mo - Fr: 07.00 - 19.00 Uhr
Sa: 09.00 - 14.30 Uhr
So, Feiertag geschlossen

Hauptbahnhof
Friedrich-Engels-Str./ Bahnhofsvorplatz, 14473 Potsdam

Mo - Fr: 07.00 - 19.00 Uhr
Sa: 09.00 - 14.30 Uhr
So, Feiertag geschlossen

Babelsberg
Rudolf-Breitscheid StralSe 29
Fundbdro d. ViP Tel.: (0331)66 14981

Mo - Fr: 08.00 - 12.00 Uhr und

12.30 - 16.00 Uhr
Sa, So, Feiertag geschlossen

Infotelefon: (0331)6 614275
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GARANTIEKARTE

KUNDENGARANTIEN -
PUNKTLICHKEIT UND SAUBERKEIT

IHR VIP-BONUS - HA DRAUFI
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Liebe Kundin, lieber Kunde,

die ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH unternimmt alles,
damit Sie punktlich, sicher und angenehm lhr Ziel mit
unseren Bussen und StrafSenbahnen erreichen. Wir sehen
uns lhnen gegenuber in der Verantwortung und sagen
deshalb: Wir garantieren aus unserer Sicht die Fahrzeit und
die Sauberkeit.

Sauberkeitsgarantie:

Sollten Sie sich einmal in unseren Fahrzeugen lhre Kleidung
verschmutzen und die Ursache daflir von uns zu vertreten
sein, erstatten wir lhnen im Rahmen unserer Sauberkeits-
garantie die Kosten flr die Reinigung bis maximal 10 Euro.
Damit wir die Ursache rasch beseitigen konnen, sind wir
aulerdem fur einen kurzen Hinweis von lhnen dankbar.

Piinktlichkeitsgarantie:

Gegen verstopfte StrafSen, plotzliche Umleitungen oder
unvorhersehbare Ereignisse sind auch wir machtlos. Sollten
Sie aus Griinden, die wir zu vertreten haben, um mehr
als zwanzig Minuten spater lhr Ziel erreichen, als es der
aktuelle Fahrplan ggf. unter Berlicksichtigung notwendiger
Umsteigezeiten vorgibt, erhalten Sie im Rahmen unserer
PlUnktlichkeitsgarantie von uns eine Tageskarte Potsdam
AB zugesandt.

In der Zeit von 23 bis 5 Uhr erstatten wir lhnen stattdessen
Kosten fur ein Taxi bis maximal 10 Euro.

Und so funktioniert’s:

1. Bitte informieren Sie den Fahrer Uber die Ver-
schmutzung.

2. Fillen Sie bitte alle Felder dieser Garantiekarte
deutlich lesbar aus und fligen Sie Ihre Taxi- bzw.
Reinigungsquittung bei.

3. Bitte senden Sie uns die Karte so schnell wie
moglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen, zu
oder geben Sie diese in einem unserer SWP-Kun-
denzentren ab.

Bei Fragen, Ideen oder Anregungen stehen wir lhnen gern
zur Verfligung.

Bemerkung/Schilderung

|:| Frau

Vorname

|:| Herr

Welche ViP-Kundengarantie mochten Sie in Anspruch nehmen?

Sauberkeitsgarantie

[ [

Punktlichkeitsgarantie

BItte Quittung beitugen!

Nur fur Abokunden

|:| Gegenwert der Tageskarte AB auf mein Konto Uberweisen.

Abonummer

Geldinstitut

Bankleitzahl

Kontonummer

lhre Angaben werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Unterschrift Bestimmungen verarbeitet.




